Výsledky dotazníkového šetření mezi turisty

Do Lipníka nad Bečvou  jezdí nejvíce návštěvníci z Moravy, na jeden den a zejména za památkami


Do Lipníka n. B. jezdí nejvíce návštěvníci z Moravy, na jeden den a zejména za památkami. Nemůžeme pominout ani vliv blízkého hradu Helfštýna. Vyplynulo to z tříletého výzkumu pomocí dotazníků Turistického informačního centra v Lipníku nad Bečvou.

Pro to, aby byly dobře zmapovány cílové skupiny návštěvníků a v budoucnosti tak mohly být poskytované služby stále zkvalitňovány, byly od roku 2006 zavedeny dotazníky, které vyplňují  návštěvníci města přímo v Turistickém informačním centru. Respondenty oslovují pracovníci TIC a průvodci. Ve všech sledovaných letech 2006 – 2008 byly dotazníky distribuovány v období od začátku května do konce září, tedy v době hlavní turistické sezony.

„V roce 2008 se nám podařilo získat 316 vyplněných dotazníků, v roce 2007 to bylo 151 a v roce 2006 pouze 42 dotazníků,“ říká pracovnice TIC Věra Saňková.

V letech 2008 a 2007 nejvíce respondentů přijelo do Lipníka nad Bečvou z Olomouckého kraje (42 % a 37 %), následuje kraj Moravskoslezský (20 % po oba roky) a Zlínský (11 % a 10 %), to jsou kraje, ze kterých je to do Lipníka nad Bečvou nejblíž. Celkem 58 respondentů bylo z okresu Přerov a 45 z okresu Olomouc, což je téměř třetina z nejbližšího okolí. Průzkumu se v roce 2008 zúčastnilo také 34 cizinců (nejvíce ze Slovenska – 10, Polska – 8 a Německa – 7, dále z Rakouska, Ukrajiny, Maďarska, Velké Británie, USA a Austrálie). 

Návštěvníci byli také dotazováni na důvod návštěvy. Zde si mohli respondenti vybrat současně několik variant odpovědi. Na otázku, proč zvolili Lipník nad Bečvou jako cíl své cesty, v roce 2008 uvedlo památky jako cíl 60,7 % respondentů. V roce 2007 to bylo 59,6 %, ale v roce 2006 pouze 40,4 % respondentů.

„Odpovědi v dotaznících naznačují, že naše  úsilí, profilovat město Lipník nad Bečvou jako kulturní destinaci zaměřenou na památky a umělecké kovářství, nese své ovoce,“ hodnotí výsledky šetření starosta města Miloslav Přikryl. V letech 2007 a 2008 výrazně vzrostlo množství respondentů, kteří přijeli kvůli památkám a kultuře, naopak klesá množství respondentů, jejichž primárním cílem je nejbližší atraktivní cíl – hrad Helfštýn. 

Stále většina návštěvníků jezdí do Lipníka nad Bečvou pouze na jednodenní výlet. Nepatrně se zvýšil se podíl těch, kdo ve městě strávili více dní, což může být také díky stále se rozšiřující nabídce ubytovacích služeb.

Nejvíce turistů jezdí s rodinou, v roce 2008 to bylo 134 respondentů (což je 30 %), v roce 2007 to bylo 54 respondentů (26 %) a v roce 2006 pak 24 respondentů (36 %). Podíl těchto turistů tak tvoří zhruba třetinu všech návštěvníků.  Další velká skupina jezdí se zájezdy, z nich velký podíl tvoří zájezdy klubů důchodců. 


Co se týče zdrojů, odkud se návštěvníci o Lipníku n. B. dozvěděli, jednoznačně vede osobní doporučení, v rámci celé skupiny respondentů je pak následuje internet.

Graf: Důvod návštěvy Lipníka n. B. v procentech
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Graf: Odpovědi na otázku „Odkud jste se o Lipníku n. B. dozvěděli“ – rok 2008
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Další informace poskytne:

Magdalena Gladišová
odbor školství a kultury
Městský úřad Lipník nad Bečvou
náměstí T. G. Masaryka 89
751 31 Lipník nad Bečvou
tel. 581 722 251
mobil 603 478 746

e-mail: gladisova@mesto-lipnik.cz
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rok 2008

		

		č. dotazníku		Otázka č. 1 odkud přijeli (okres)		Odkud (kraj)		Otázka č. 2          Jste v Lipníku poprvé?		Otázka č. 3          Proč jste zvolili Lipník jako cíl cesty?		Otázka č. 4      Odkud jste se o Lipníku dozvěděli		a internet		b média		c propag.mater.		d veletrhy		e IC		f známí, příbuzní		g jiné		Otázka č. 5         Přijel jste:		Otázka č. 6 Věk		Otázka č. 7 Kolik dní hodláte v Lipníku strávit?

		11		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		c, e						1				1						b s rodinou		b 21-30		1

		18		Olomouc		Olomoucký		ne		a, b, c, e		c, e						1				1						b s rodinou		b 21-30		více

		19		Prostějov		Olomoucký		ano		a památky		a internet		1														b s rodinou		e 51-60		1

		21		Olomouc		Olomoucký		ano		a, b, e		a internet		1														b s rodinou		c 31-40		1

		22		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		a internet		1														e jiné		c 31-40		1

		23		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		g jiné														1		e jiné		e 51-60		1

		24		Olomouc		Olomoucký		ne		a, e		f od známých												1				b s rodinou		b 21-30		více

		26		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				b s rodinou		a -20		1

		28		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		a internet		1														b s rodinou		d 41-50		1

		29		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		a internet		1														b s rodinou		d 41-50		1

		30		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		a, b		1		1												b s rodinou		d 41-50		1

		33		Hranice		Olomoucký		ne		a, b, c		g jiné														1		e jiné		d 41-50		1

		35		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		b časopisy, noviny				1												b s rodinou		d 41-50		1

		37		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		g jiné														1		b s rodinou		a -20		1

		40		Olomouc		Olomoucký		ano		a, e, g		e informační střediska										1						b s rodinou		c 31-40		1

		50		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		b časopisy, noviny				1												a sám		d 41-50		1

		67		Jeseník		Olomoucký		ano		d projíždím		g jiné														1		e jiné		b 21-30		1

		68		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, c, e		g jiné														1		e jiné		b 21-30		více

		78		Šternberk		Olomoucký		ano		a památky		a, g		1												1		c se zájezdem		e 51-60		1

		79		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		c propagační materiál						1										c se zájezdem		f  61+		1

		80		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		e informační střediska										1						c se zájezdem		f  61+		1

		84		Přerov		Olomoucký		ne		f služebně		b časopisy, noviny				1												a sám		e 51-60		více

		85		Tovačov		Olomoucký		ne		f služebně		e informační střediska										1						d služebně		d 41-50		více

		86		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		b časopisy, noviny				1												b s rodinou		a -20		1

		87		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		g jiné														1		c se zájezdem		f  61+		1

		88		Veselíčko		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				a sám		c 31-40		více

		89		Přerov		Olomoucký		ne		g jiné		g jiné														1		b s rodinou		b 21-30		více

		90		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		b 21-30		více

		102		Olomouc		Olomoucký		ne		c Helfštýn		g jiné														1		e jiné		d 41-50		1

		104		Šumperk		Olomoucký		ne		c Helfštýn		g jiné														1		a sám		f  61+		1

		107		Olomouc		Olomoucký		ne		b příroda		g jiné														1		e jiné		b 21-30		1

		108		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				b s rodinou		b 21-30		1

		117		Olomouc		Olomoucký		ano		f služebně		g jiné														1		d služebně		d 41-50		1

		118		Jeseník		Olomoucký		ne		f služebně		f od známých												1				d služebně		b 21-30		1

		125		Přerov		Olomoucký		ne		d projíždím		f od známých												1				b s rodinou		b 21-30		1

		128		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		c propagační materiál						1										b s rodinou		f  61+		1

		136		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, e		b, c				1		1										b s rodinou		d 41-50		1

		140		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				b s rodinou		d 41-50		1

		141		Přerov		Olomoucký		ne		g jiné		f od známých												1				b s rodinou		d 41-50		více

		1		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				b - 3		f  61+		1

		3		Šumperk		Olomoucký		ne		a, b, c		a internet, b tisk		1														b s rodinou		c 31-40		1

		5		Prostějov		Olomoucký		ne		g rodačka		g rodačka														1		b - 10		c 31-40		60

		6		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		a internet		1														b - 4		a -20, f 61+		1

		9		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		e TIC										1						c se zájezdem		f  61+		1

		10		Olomouc		Olomoucký		ano		a, b		a internet		1														c se zájezdem 36		f  61+		1

		11		Olomouc		Olomoucký		ne		g zájezd		c propagační mat.						1										c se zájezdem		e 51 – 60		1

		12		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		b tisk				1												c se zájezdem		f  61+		1

		18		Šumperk		Olomoucký		ano		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		a -20		1

		19		Hranice		Olomoucký		ne		a památky		e TIC										1						b - 2		d 41 – 50		1

		27		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		b, e, g TV				1						1						e 3 důchodkyně		f  61+		1

		28		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		b, g TV				1												e 3 důchodkyně		f  61+		1

		29		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		g TV				1												e 3 důchodkyně		f  61+		1

		30		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, e		f od známých												1				c se zájezdem		f  61+		1

		31		Přerov		Olomoucký		ano		a, b		f od známých												1				e klub seniorů		f  61+		1

		32		Přerov		Olomoucký		ano		a památky		f od známých												1				c se zájezdem 6		f  61+		1

		33		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, e		a, c, e		1				1				1						c se zájezdem		f  61+		1

		34		Přerov		Olomoucký		ne		a, b		b tisk				1												c se zájezdem		f  61+		1

		36		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		a, c		1				1										c se zájezdem		f  61+		1

		37		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		c, f						1						1				c se zájezdem		f  61+		1

		42		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		f  61+		1

		43		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		e 51 – 60		1

		44		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		g blízké bydliště														1		c se zájezdem		b 21 – 30		1

		45		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		a, b, f		1		1								1				c se zájezdem		e 51 – 60		1

		46		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		e TIC										1						a sám		d 41 – 50		více

		47		Přerov		Olomoucký		ano		a, b		f od známých												1				c se zájezdem 18		f  61+		1

		50		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		b tisk				1												c se zájezdem		f  61+		1

		51		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		b, c, f		1

		52		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		b 21 – 30		1

		53		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		a -20		1

		54		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, e		f od známých												1				e s kolektivem		c 31-40		1

		55		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		g neuvedeno														1		c se zájezdem		c 31-40		1

		56		Přerov		Olomoucký		ne		g exkurze		f od známých												1				e neuvedeno		a -20		více

		57		Přerov		Olomoucký		ne		g neuvedeno		g neuvedeno														1		c se zájezdem		e 51 – 60		1

		60		Olomouc		Olomoucký		ne		a, e		f od známých												1				b - 2		f  61+		1

		63		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		b, f				1								1				b - 2		f  61+		1

		67		Olomouc		Olomoucký		ano		a památky		f od známých												1				c se zájezdem 19		e 51 – 60		1

		68		Olomouc		Olomoucký		ano		a památky		g neuvedeno														1		c se zájezdem 20		e 51 – 60		1

		69		Olomouc		Olomoucký		ne		a, e		c, f						1						1				c se zájezdem		e 51 – 60		1

		70		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		c propagační mat.						1										c se zájezdem		f  61+		1

		71		Přerov		Olomoucký		ano		a památky		e TIC										1						c se zájezdem 8		f  61+		1

		72		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		b tisk				1												c se zájezdem		e 51 – 60		1

		77		Olomouc		Olomoucký		ne		a, e		g rodačka														1		b - 2		c 31-40		1

		79		Šumperk		Olomoucký		ne		a, b		f od známých												1				c se zájezdem		f  61+		1

		80		Olomouc		Olomoucký		ano		a, b		f od známých												1				c se zájezdem 19		e 51 – 60		1

		81		Olomouc		Olomoucký		ano		a, b		b tisk				1												c se zájezdem 17		f  61+		1

		83		Olomouc		Olomoucký		ne		a, b, c		f, g neuvedeno												1		1		c se zájezdem		f  61+		1

		84		Přerov		Olomoucký		ano		a památky		g kabel TV				1												c se zájezdem 8		f  61+		1

		85		Olomouc		Olomoucký		ano		a památky		a internet		1														c se zájezdem 19		f  61+		1

		87		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		c propagační mat.						1										e neuvedeno		f  61+		1

		91		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, e		e TIC										1						c se zájezdem		f  61+		1

		94		Přerov		Olomoucký		ne		g fyz.kondice		g neuvedeno														1		b - 2		f  61+		1

		95		Šumperk		Olomoucký		ne		c Helfštýn		f od známých												1				c se zájezdem		e 51 – 60		1

		99		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		e, g rozhlas				1						1						b - 2		e 51 – 60		1

		110		Olomouc		Olomoucký		ano		a, e		b, f				1								1				c se zájezdem 7		f  61+		1

		111		Olomouc		Olomoucký		ne		a, e		g vlastní zkušenost														1		c se zájezdem		f  61+		1

		114		Olomouc		Olomoucký		ne		a, b		b tisk				1												e neuvedeno		b 21 – 30		1

		115		Jeseník		Olomoucký		ano		g školení		a internet		1														d služebně 1		b 21 – 30		1

		121		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		g škola														1		c se zájezdem		f  61+		1

		122		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		f  61+		1

		123		Olomouc		Olomoucký		ano		a památky		e TIC										1						e výlet		f  61+		1

		124		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		f od známých												1				c se zájezdem		f  61+		1

		125		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		b tisk				1												c se zájezdem		f  61+		1

		132		Olomouc		Olomoucký		ne		a, b, c		e, g rozhlas Olomouc				1						1						b - 2		e 51 – 60		1

		139		Přerov		Olomoucký		ne		a, e		c propagační mat.						1										e neuvedeno		e 51 – 60		1

		140		Olomouc		Olomoucký		ano		f služebně		g knihovna														1		d služebně 3		c 31-40		1

		141		Olomouc		Olomoucký		ne		f služebně		c propagační mat.						1										d služebně		d 41 – 50		1

		143		Olomouc		Olomoucký		ne		f služebně		g klubko knihovna														1		d služebně		d 41 – 50		1

		147		Přerov		Olomoucký		ne		c, f		c propagační mat.						1										d služebně		c 31-40		1

		148		Přerov		Olomoucký		ne		f služebně		a, c		1				1										d služebně		c 31-40		1

		152		Přerov		Olomoucký		ne		a, b, c		e, f										1		1				e neuvedeno		f  61+		1

		153				Olomoucký		ne		a, c		f od známých												1				b s rodinou		a -20		1

		154		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		a internet		1														a sám		f  61+		1

		159		Olomouc		Olomoucký		ne		a památky		a internet		1														b s rodinou		a, d		1

		160		Olomouc		Olomoucký		ano		a, c		a internet		1														b s rodinou		b 21 – 30		1

		163		Přerov		Olomoucký		ne		a památky		b, f				1												b s rodinou		b 21 – 30		1

		164		Přerov		Olomoucký		ne		c Helfštýn		a, f		1														e neuvedeno		a -20		1





List2

		

				kraj		počet

				Olomoucký		116		42%

				Moravskoslezský		56		20%

				Jihomoravský		21		7%

				Zlínský		30		11%

				Vysočina		2		1%

				Středočeský		17		6%

				Královehradecký		7		2%

				Pardubický		2		1%

				Karlovarský		3		1%

				Praha		14		5%

				Liberecký		4		1%

				Jihočeský		0		0%

				Plzeňský		3		1%

				Ústecký		7		2%

				Polsko		8

				Rakousko		1																						150

				Slovensko		10																						166

				Ukrajina		1																						316

				Maďarsko		1

				Německo		7

				Velká Británie		3

				USA		2

				Austrálie		1		34

						316

				Poprvé v Lipníku n. B.?

				ano		151

				ne		165

		a		a,e		a,c				památky

		73		7		19				památky		182

		14		1		7				jiné důvody		134

		19		2		21						316

		7		4		1		b

		1		1		4		14

		2		28		1		19

		21		2		2		9

		1		45		55		9

		4						2

		1						9

		2						62

		3		Helf

		28		55				g

		2		19				5

		1		5				11

		3		6				6

		182		85				3

								17

								7

		2008						16				2007								2006

		a - památky		182		57.5		65				a - památky		90		59.6				a - památky		17		40.4

		b - příroda		62		19.6						b - příroda		4		2.6				b - příroda		5		11.9

		c - Helfštýn		85		26.9						c - Helfštýn		51		33.7				c - Helfštýn		17		40.4

		d - projíždím		9		2.8						d - projíždím		11		7.3				d - projíždím		3		7.1

		e - kultura		47		14.9						e - kultura		29		19.2				e - kultura		2		4.7

		f - služebně		35		11						f - služebně		8		5.3				f - služebně		5		11.9

		g jiné		65		20.6						g jiné		26		17.2				g jiné		12		28.5

				%

		památky		57.5

		příroda		19.6

		Helfštýn		26.9

		projíždím		2.8

		kultura		14.9

		služebně		11

		jiné		20.6

				%

		památky		32.8

		příroda		11.5

		Helfštýn		19

		projíždím		5.9

		kultura		12.3

		služebně		3.6

		jiné		15

		Porovnání let 2007 a 2008 podle důvodů návštěvy (v %)

				rok 2008		rok 2007		rok 2006

		památky		57.5		59.6		40.4

		příroda		19.6		2.6		11.9

		Helfštýn		26.9		33.7		40.4

		projíždím		2.8		7.3		7.1

		kultura		14.9		19.2		4.7

		služebně		11		5.3		11.9

		jiné		20.6		17.2		28.5

		rok 2008

		1 den		více dnů

		235		81

				více dnů		jeden den

		rok 2008		26		74

		rok 2007		21		79

		rok 2007

		1 den		více dnů

		22		20

		rok 2008

				celá republika		Ol.kraj

		internet		75		20

		média		46		23

		prop. materiály		52		16

		veletrhy		12		0

		IC		44		16

		známí		121		37

		jiné		67		24
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		ano

		ne



Poprvé v Lipníku n. B.?

151

165



rok 2007

		Olomoucký		Olomoucký

		Moravskoslezský		Moravskoslezský

		Jihomoravský		Jihomoravský

		Zlínský		Zlínský

		Vysočina		Vysočina

		Středočeský		Středočeský

		Královehradecký		Královehradecký

		Pardubický		Pardubický

		Karlovarský		Karlovarský

		Praha		Praha

		Liberecký		Liberecký

		Jihočeský		Jihočeský

		Plzeňský		Plzeňský

		Ústecký		Ústecký



116

0.42

56

0.2

21

0.07

30

0.11

2

0.01

17

0.06

7

0.02

2

0.01

3

0.01

14

0.05

4

0.01

0

0

3

0.01

7

0.02



		0

		0





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



rok 2008

rok 2007



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



rok 2008

rok 2007

rok 2006



		1 den

		více dnů



235

81



		více dnů		více dnů

		jeden den		jeden den



rok 2008

rok 2007

26

21

74

79



		0

		0





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



celá republika

Ol.kraj



		

		151 dotazníků





2,9%


9,6%


9,6%


5,1%


0,7%


36,8%


20,6%


0,7%


0,7%


0,7%


1,5%


0,0%


0,6%


1,5%


Ústecký kraj Jihomoravský kraj Hlavní město Praha Královéhradecký kraj


Pardubický kraj Plzeňský kraj Olomoucký kraj Zlínský kraj


Jihočeský kraj Liberecký kraj Středočeský kraj Moravskoslezský kraj


Kraj Vysočina Karlovarský kraj




78,3%


21,7%


1 den více dnů





